Antik hotel Praha

Dlouha 22, Praha 1

Ubytovaci rad

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

2.P

. Host ohlasi sviij pfijezd na recepci hotelu povétenému pracovnikovi.

N —

Ubytovani hostil v hotelu ANTIK na adrese Dlouhd 22, Praha 1 Josefov se uskuteciuje na
zaklad¢ Smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, na jejimz zakladé Antik hotel Velma s.r.o IC: 257 04 249 (dale jen
»provozovatel ubytovaciho zafizeni*) poskytuje ubytovanému piechodné ubytovani na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z tc¢elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a
ubytovany (dale také jen ,,host*) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim
spojen¢ ve lhité stanovené timto Ubytovacim fadem (déle také jen ,,smlouva‘®).

. K dodrZeni podminek uzavieni smlouvy o ubytovani postaci alespoinl pisemné potvrzeni

objednavky ¢i rezervace.

. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny

timto Ubytovacim fadem, v§eobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a cenikem sluzeb
ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento Ubytovaci fad, vSeobecné
obchodni podminky ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouZzije se u ubytovaci smlouva.

. Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzené¢ho

Ubytovaciho tadu, vSeobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku ubytovatele,
nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu (déle jen ,,pochybeni), je ubytovatel
opravnén smlouvu o ubytovani pied uplynutim ujednané doby vypovedeét, a to 1 bez vypoveédni
doby, byl-1i host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331
obc¢anského zékoniku.

rijezd do hotelu

vvvvvvvv

hodin do 00:00 hodin.
. Na recepci predlozi host sviij obCansky prukaz, ptipadné cestovni pas, podle néhoz oveii

povéieny pracovnik ubytovatele totoznost hosta a vyplni ,,Pfihlasovaci listek®, ktery zaroven
slouzi jako Domovni kniha.

. Host spravnost svych osobnich tdaji a dobu pobytu stvrdi podpisem na Ptfihlasovacim listku

ubytovatele.

. Pfidéleni konkrétniho pokoje v ramci objednané kategorie probihd vyhradné ze strany hotelu.

Pozadavky hostii nejsou pro hotel zavazné, ale mohou byt zohlednény v zavislosti na
dostupnosti.

. Ubytovatel je opravnén pii nastupu hosta k ubytovani pozadovat slozeni penézité kauce ve vysi

2 500 K¢ nebo 100 EUR za pokoj. Kauce je vratna pti odjezdu, a to v plné vysi, resp. ve vysi
ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 7. tohoto Ubytovaciho fadu.

. Host svym podpisem stvrzuje, zZe se zavazuje dodrzovat Ubytovaci fad, ktery je k dispozici na

recepci nebo na www.hotelantik.cz

. Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlaSenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje

oznamit jejich pfesny pocet pii nastupu k ubytovani.

. Doba ubytovani je dohodnuta nejpozd¢ji pii ubytovani hosta a je zaznamenana v PtihlaSovacim

listku. Doba ubytovani mize byt prodlouzena nebo zkracena pouze se souhlasem ubytovatele a
musi byt podlozena zdpisem v systému PMS v pocitaci pracovnikem recepce.

10.Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich

udajt, v rozsahu poskytnutych daju, a to za Gcelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve



smyslu zdkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinctl na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont. Bliz§i povinnosti hosta a
ubytovatele ohledné vedeni eviden¢ni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

3. Obecna pravidla ubytovani

1.

2.

5.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory ubytovatele
a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zpisobilé
k fadnému uZzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

. Pfi nastupu k ubytovani obdrzi host ¢ipovou kartu od pokoje (dale jen ,,klice*). Host je povinen

ptedejit ztraté, zniceni, poSkozeni téchto klicl, jakoz i zptistupnéni klicl tfetim osobam, které
nejsou pfimym ucastnikem ptislusné Smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem.

. Host je povinen:

* seznamit se s Ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

 uhradit sjednanou cenu za ubytovani a ostatni sluzby;

* fadné uZzivat prostory uréené k ubytovani, udrzovat potradek a Cistotu ve vSech
prostorach ur¢enych k ubytovani;

 chranit vybaveni zafizeni v prostorach ur¢enych k ubytovani proti poSkozeni;

* bezodkladné oznamit poSkozeni nebo Skodu zplisobenou samotnym hostem, nebo
osobami s nim ubytovanymi v prostorach ubytovatele;

* vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. dodrzovat no¢ni klid;

* pfti odchodu z pokoje uzavtit v pokoji vodovodni uzavery, zhasnout svétla, vypnou
televizor a dalsi elektrické spotiebice, které nesouvisi s provozem a uzaviit okna/balkon;

* po ukonceni aktivniho uzivani nebo nabijeni odpojit elektrické spotiebice a jina
elektricka zarizeni od elektrické sit¢;

* pouzivat vyhradné neposkozené drobné elektrické spotiebice fadné¢ oznacené znackou
shody CE (Conformity Europe) slouzicich k osobni hygien¢ a kancelaiské praci jako
jsou holici strojky, vysousece vlasii, nabijecky na spotiebni elektroniku;

* pouzivat elektrické pristroje ¢i jina elektrickd zafizeni, nebo je nabijet, pouze v
pritomnosti hosta;

* umoznit vstup na pokoj na zékladé vyzvani;

 pii odjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat klice od pokoje na recepci.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

* provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (st¢hovat nabytek,
pfemist'ovat vybaveni apod.);

* odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

* ptenechat prostory urcené k ubytovani jiné osob¢;

* pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani. Pfijimat navstévy je mozné pouze
se souhlasem ubytovatele, a to na zéklad¢ fadné registrace do Knihy navstev, ktera je
umisténa na hotelové recepci. Bez této registrace mohou hosté pfijimat navstévy pouze
ve spolecnych prostorach ubytovatele;

* umistit v prostorach ubytovatele domaci mazlicky. Majitel je povinen zvife nahlésit na
recepci a na pozadani persondlu ubytovatele predlozit platny ockovaci prikaz a uhradit
stanoveny poplatek dle platného ceniku. Ubytovani se zvifetem neni mozné pokojich
typu Comfort Ubytovatel je opravnén v piipadé nadmérného hluku zvifete ubytovanym
pobyt predcasné ukoncit. Zviie se mliize pohybovat v prostorach recepce, chodbach
hotelu a na pokoji. Do snidarny v dob€ podavani snidani je pro zvifata vstup zakézan s
vyjimkou asisten¢niho psa;

» v ptipad¢ poSkozeni ¢i znec€isténi (zvySeného opotiebeni) z diivodu ubytovani domaciho
zvitete si ubytovatel vyhrazuje pravo vyuctovat hostovi vSechny naklady spojené s
odstranénim zpiisobené skody;

* majitel asisten¢niho psa musi doloZit potvrzeni, ze se jedna o asisten¢niho psa a



predlozit veterindfem potvrzeny zdravotni pritkaz psa; pes musi po celou dobu pobytu
nosit postroj asisten¢niho psa;
uvadét adresu hotelu jako misto svého podnikani;

6. Host déle v prostorach urcenych k ubytovani nesmi:

koufit — vSechny prostory hotelu jsou nekufacké. Pfi nedodrzeni bude uictovana pokuta
ve vysi 5 000 K¢. Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach; elektronické
cigarety nejsou povoleny.

pouzivat v objektu hotelu vlastni tepelné, plynové, elektrické ¢i jiné spotiebice;

v prostorach hotelu nabijet jakékoliv zafizeni s akumulatory, u nichz by mohlo dojit ke
zvySenému riziku vzniku pozéaru. Tento zdkaz se vztahuje zejména na elektrokola,
elektrické kolobézky a obdobna dopravni ¢i jind zafizeni;

pouzivat otevieny ohen;

vafit na pokojich, z bezpecnostnich a hygienickych divodi je vareni pokrmi na
pokojich zakézano;

pouzivat elektrospotiebice, jako jsou vafice, mikrovinné trouby, Zehlicky apod., neni na
pokojich povoleno;

vnaset zbrai, sttelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoziujicim
jejich okamzité pouziti;

drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
1€Civa, jejichz uzivani bylo hostu ptedepsano 1ékafem.

7. Pokud dojde v pribéhu pobytu hosta k neodstranitelné poruse na pokoji, Ubytovatel si
vyhrazuje pravo poskytnout hostovi ubytovani stejné nebo vyssi kategorie.

8. V prostorach Ubytovatele neni dovoleno, z bezpecnostnich diivodii, ponechévat déti do 13 let
bez dozoru dospélych.

9. Uzivat zatizeni ubytovatele je povoleno pouze osobam, které nejsou v 1é¢eni infek¢éniho
onemocneéni.

10.Pfi onemocnéni nebo zranéni hosta Ubytovatel zajisti poskytnuti 1ékaiské prvni pomoci,
pfipadné prevoz do Karlovarské krajské nemocnice. Poplatek za pfevoz a oSetfeni hradi host.

11.Ubytovatel monitoruje veiejné prostory kamerovym systémem.

12.Pristylka je doplitkové lizko, které slouzi k ubytovani dalsi osoby na pokoji. Jedna se o
skladaci 10Zko nebo rozkladaci kieslo, které ma niZ§i komfort nez standardni lizko. Ubytovani
s pristylkou je mozné pouze na vybranych pokojich a za poplatek.

4. Pobyt hosta

1. Voln¢ dostupné hotelové sluzby lze zakoupit zpravidla prostfednictvim hotelové recepce.
2. Pro hosta vyuzivajiciho stravovacich sluzeb plati povinnost:

prokézat se pii vstupu do restaurace hotelovou kartou;

nevnaset do snidarny zavazadla, kufry a jinou batozinu;

dodrzovat ptedepsany dress code (spolecenské civilni obleceni); nevhodné je domaci
obleceni, zupany;

kabaty odkladat na k tomu uréenych mistech;

z hygienickych diivodi je zakdzano pohybovat se v kabatech a jiném svrchnim obleceni
kolem nabidkovych stolt;

na zéakladé hygienickych piedpist je zakazano odnéset z restaurace nadobi a potraviny;
do prostor restaurace maji domaci zvitata vstup zakazan.

5. Ukonceni pobytu hosta

1. Neni-li doba ubytovani pfedem sjednéna, odhlasi host pobyt nejpozdéji do 11:00 posledniho
dne ubytovani, v téze dob¢€ pokoj uvolni. Neucini-li tak host ve stanovené lhité, vyhrazuje si
Ubytovatel pravo uctovat poplatek za ubytovani i za nasledujici den.

2. Pti ukonceni pobytu host zkontroluje a fadné uzavie pokoj. Kli¢e odevzda na recepci.

3. Host miize odstoupit od smlouvy o ubytovani pied uplynutim dohodnuté doby pobytu. Ujmu
vzniklou Ubytovateli pfed¢asnym zruSenim ubytovani, ptipadné dalSich objednanych sluzeb je



4.

host, ptip. tfeti strana povinna uhradit, a to dle podminek stanovenych v potvrzeni rezervace.
Ubytovatel miize pted uplynutim dohodnuté doby ubytovani od smlouvy odstoupit, jestlize host
v ubytovacim zafizeni, a to i pfes vystrahu, hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé
porusuje ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

1.

2.

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostredky, klenoty nebo
jiné cennosti.

Soucasti kazdého hotelového pokoje je trezor, ktery mtize host pouzivat bezplatné po celou
dobu pobytu. Ubytovatel za cennosti ani finan¢ni hotovost uschované v tomto trezoru nenese
odpovédnost. Pti ukoncéeni pobytu je host povinen nechat trezor otevieny.

Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do tschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé
schrance.

Ubytovatel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o vé&ci nebezpecné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné.

. Zadost o nahradu $kody zptisobené na vécech ubytovaného lze ubytovateli oznamit pouze do 15

dnti po zjisténi posSkozeni. Skoda nebude uhrazena, zptsobil-li poSkozeni véci sdm host nebo
osoba ho doprovazejici.

. Pokud host po skonéeni pobytu zanecha své véci na pokoji a nema uhrazen poplatek za

ubytovani, ubytovatel si vyhrazuje pravo véci z pokoje odstéhovat a uskladni je na bezpecném
miste tak, aby zabranil jejich poskozeni. Véci budou hostovi vydany po thradé dluzné ¢astky za
ubytovani.

7. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zptusobenou Skodu

1.

2.

3.

Host je povinen seznamit se pro ptipad pozaru s evakua¢nim planem ubytovatele. Tento plan je
k nahlédnuti na kazdém hotelovém pokoji a hotelové recepci.

Host si pii svém konani poc¢ina tak, aby nedoslo k nedivodné jmé na svobod¢, zivote, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim $kodu na majetku Ubytovatele, bude vznikla Skoda hrazena ze
slozené zalohy dle b. 2 ¢l. 4 Ubytovaciho fadu. Bude-li vzniklad Skoda vyssi nez slozena
penézitd kauce, bude host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

8. Stiznosti, reklamace, pripominky

1.

2.

3.
4.

Ptipadné stiznosti a navrhy na zlepSeni pfijima ubytovatel nebo jim povéfeny pracovnik
recepce.

Na hotelové recepci je umisténa také kniha prani a stiznosti, do které mohou hosté zaznamenat
ptipadné poznatky sméfujici ke zlepSeni poskytovanych sluzeb, stejn¢ jako pfipominky nebo
stiznosti ziskané za dobu pobytu.

Po ukonceni pobytu je hostovi zaslan dotaznik spokojenosti na uvedeny email v rezervaci.
Reklamace spojené s vyuctovanim, které jsou zasilany na emailovou adresu:
info@hotelantik.cz, jsou feSeny vedoucim recepce piipadné zastupcem uctarny.

9. Informace o nakladani s osobnimi udaji

1.

2.

3.

Hotel zpracovava osobni udaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja.

Osobni udaje zpracovavané kamerovym systémem ubytovatele jsou uchovavany v ramci
casové smycky v zavislosti na intenzité¢ pohybu osob.

Za ucelem ubytovaci smlouvy a souvisejicich skutecnosti jsou zpracovavany tyto osobni
udaje/kategorie osobnich udajli: jméno a piijmeni, tituly pfed jménem, titul za jménem, datum
narozeni, statni ob¢anstvi, ¢islo cestovniho dokladu, ¢islo viza ptip. povoleni k pobytu, trvalé
bydlisté, telefonni ¢islo, email, sidlo spolecnosti, ndzev spolecnosti, ICO, DIC. Dale udaje o
uhrad¢ pobytu.


mailto:info@hotantik.cz

9.

. Osobni tdaje jsou ubytovatelem zpracovavany manualné i automatizovang ptimo

prostiednictvim svych k tomu povérenych zaméstnancti, a dale prostfednictvim zpracovatela
povérenych ubytovatelem na zédkladé smluv o zpracovani osobnich tidajt.

. Seznam subjekti/kategorii piijemct, kterym mtzou byt osobni tidaje hosta zptistupnény,

vychézi ze zakonnych norem, jimiz se ubytovatel fidi.

. Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu 6 let, resp. po dobu pozadovanou

prislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy (napf. zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na
uzemi Ceské republiky).

. Host ma préavo ptistupu ke svym osobnim tidajim zpracovavanych ubytovatelem, na jejich

opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, stejn¢ jako ma pravo vznést namitku proti
zpracovani.

. Host mé dale prévo ziskat od ubytovatele osobni udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt tidaji

ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zaklad¢ zadosti hosta poskytne subjektu udajti udaje bez
zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném forméatu nebo je
na zadost hosta poskytne jinému jednozna¢né ur¢enému spravci. Toto pravo se nevztahuje na
osobni udaje, které nejsou zpracovavany automatizovang.

Domniva-li se host, Ze dochazi k ,

10.neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaji, mize se obratit se stiznosti na dozorovy

organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky Utad pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz).

11.V piipad¢ dotazi tykajicich se ochrany osobnich idajii je mozné zaslat konkrétni dotaz

emailem - info@hotelantik.cz,

12.V ptipad¢ jakychkoliv dotazii je mozné se obratit na:

* Pracovniky recepce hotelu
*  Webové stranky hotelu — www.hotelantik.cz
* Konkrétni dotaz Ize polozit také na tel. Cisle: + 420 222 322 288


tel:+420359002251
mailto:info@hotantik.cz
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